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1. Aprobacion del Acta provisional

« Acta 09/07/2015
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2.2 Servicio de Mediacion Infrajudicial Familiar
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:Quiénes somos?

Equipos de mediacion interdisciplinares, mixtos vy
bilingues.

Formacion de origen en Derecho, Psicologia, Trabajo
Social con especializacion en gestion de conflictos y
mediacidon e inscripcion en el Registro Vasco de
Personas Mediadoras

La intervencion se desarrolla en mediacion, individual
y comediacion, en Bizkaia (1996), Gipuzkoa (2010) vy
Araba (2012)



Actividad realizada durante 2014

Expedientes Bizkaia

Total 1.063

Fase Pre-Mediacion- 683 271 214 198
Contflictos Ruptura 239 156 150
Conflictos Familia 32 58 48
Exp. Mediacion- 820 505 165 150
Conflictos Ruptura 490 150 138
Conflictos Familia 15 15 12
Seguimiento 480 287 111 82



Expedientes trabajados 2014

Total
820

Total

M Bizkaia

B Araba

B Gipuzkoa

Pre-mediacion Mediacion Seguimiento



Personas e intervenciones 2014

INTERVENCION REALIZADA
SMF 2014 14.112

O GIPUZKOA
EHARABA
EBIZKAIA

EXOEDIENTES PERSONAS INTERVENCIONES



Inicio del proceso:
Prejudicial-Postjudicial




Resultado de las mediaciones

RESULTADO DE LAS MEDIACIONES
SMF GOBIERNO VASCO
2014

78,80%

19,80%

1,40%

ACUERDOS DECIDEN PONER FIN A INVIABLE
LA MEDIACION




Tipos de conflicto en Relacion Pareja

TIPOLOGIA DE CONFLICTOS 2014

Araba

Gipuzkoa

Bizkaia 7’

H Relacién con los hijos B Modificaciones [ Guarda y Custodia

B Cuestiones Econdmicas B Acuerdos de Convivencia ¥ Acuerdos Globales




Tipos de Contflictos Familiares

TIPOLOGIA DE CONFLICTOS 2014

Araba

67%

Gipuzkoa

Bizkaia

M Negocio familiar M Herencia ™ Convivencial HIntergeneracional M Personas dependientes ™M Relacion con la familia extensa

|




Modo de acercamiento

37%

MODO DE ACERCAMIENTO PAREJA 2014

M Bizkaia
M Gipuzkoa

@ Araba




Distribucion de personas atendidas por TTHH 2013




Distribucion de personas atendidas por TTHH 2014




Origen/Nacionalidad

NACIONALIDAD 2014

B Europea M Americana M Africana M Asiatica

Bizkaia Gipuzkoa Araba



Reflexiones

Diversificacion de conflictos familiares extrajudiciales

Ampliacion de modelos de familia que utilizan la
mediacion

Incidencia de la crisis econdmica en la intervencion
en los procesos de mediacion:

o Rupturas de parejas sin inferrumpir la convivencia
o Incertidumbre econdmica y circunstancias fransitorias de traslados

o Conciencia de la imprevisibilidad y necesidad de didlogo
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3. Registro de Personas Mediadoras

* |Informe sobre las inscripciones realizadas, previo a
su remision al Parlamento vasco.

« Carta al Ministerio de Justicia para analizar
posibilidades de coordinacion entre Registros de
mediacion (estatal y vasco)



Total solicitudes: aceptadas,

denegadas y desistidas

Recursos
Solicitudes | Solicitudes Solicitudes Solicitudes de alzada
recibidas aceptadas denegadas desistidas

2013 128 98 76.60% 27 21,10% 3 2,30% 8
2014 81 66 81,50% 13 16,00% 2 2,50% 0
2015 19 18 94,74% 1 5,26% 0 0% 0
TOTAL 228 182 80%¢€ 41 18% 5 2% 8



Datos agregados por sexo

PERSONAS
INSCRITAS
81

2013 98 82,65% 17 17,35%

2014 66 60 90,90% 6 9,10%

2015 18 13 72,22% 5 27,78%
TOTAL 182 154 85% 28 15%



Datos desagregados por TTHH

PERSONAS o . Cantabri

2013
98 6 6,12 14 14,28 76 77,56 1 1,02 1 1,02
2014
66 8 12,12% 5 7,58 53 80,30 0 0 0
2015 64,70 0 1 5,89
18 2 11,76% 4 23,53% 11
TOTAL 182 16 9% 23 12,5% 140 7% 1 0,5% 2 1%
[



2013 | 2014 | 2015 | _TOTAL
o o, o 0, no %

Titulacion personas inscritas

n° % n %o n %o
9 3 44 24%
Derecho 32
, ) 22 2 56 31%
Psicologia 32
. . 18 10 40 22%
Trabajo Social 12
.. . 11 3 22 12%
Educacion Social 8
2 6 3%
Filosofia y CC. de la Educacion 4
1 4 2%
Pedagogia 3
1 3 1,5%
Ciencias Politicas - Sociologia 2
1 2 1%
Psicopedagogia 1
1 0,5%
Periodismo 1
1 0,5%
CC. Econ. y Empresariales 1
1 0,5%
Ensefianza delLenguas Extranjeras 1
1 0,5%
Antropologia Social y Cultural 1
1 1 0,5%
Humanidades
100% 100 100%
TOTAL 98  100% Ee R (o2



Competencia lingtiistica

NIVEL (perfil lingiiistico)
_ EUSKERA INGLES FRANCES OTROS IDIOMAS
B1 7 2

22(PL.1)
B2 19(PL2) 15 (FirstCertificate)
C1 45(P.L.3) -EGA- 5(Advanced) 1
C2 1(PL.4)
182 87 27 3



Relacion con Ministerio Justicia

« Realizado el envio de Carta al Ministerio de Justicia
en solicitud del Convenio de Colaboracion entre
Registro Vasco de personas mediadoras (Ley
1/2008) y Registro estatal (Ley 5/2012).



Ley 5/2012 de Mediacion en Asuntos

Ley Vasca 1/2008 de Mediacion

Civiles y Mercantiles

Formacion de base amplia, cualquier
licenciatura, grado

Formacion especifica 100h

Formacion continua, 20h durante 5
anos

Inscripcion voluntaria

familiar

Formacion de base relacionada con las
disciplinas de Derecho, Psicologia,
Trabajo Social, Educacion Social y
psicopedagogia.

Formacion especifica 200h

Formacion continua, 50h durante 5
anos

Inscripcion obligatoria inicamente
para quien trabaja en mediacion en los
Servicios de Gobierno Vasco.

Este precepto fue modificado de modo
que es voluntaria la inscripcion para
quien no ejerza la mediacion en los
Servicios de Mediacion Familiar



4. Acciones de divulgacion de la
Mediacion

« Informacidon sobre la propuesta de diseno del nuevo logo
y folleto informativo de los SMF.

« Campana de sensibilizacion en Gipuzkoa y coordinacion
con ofros agentes relacionados con la MF
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5. Ruegos y preguntas
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